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 תחזוקת מזגני� במבני ציבור
 
 
 

 כללי     
 

 מזגני� 1,100 �מותקני� כיו� כ, במבני העירייה ומוסדות חינו�, במוסדות הציבור .1

  ).'חלו� וכו, מפוצלי�(

ידי קבל� תחזוקה חיצוני שזכה במכרז שקיימה העירייה �תחזוקת המזגני� מתבצעת על

 .2002בסו# שנת 

מתבצעי� באמצעות , הפיקוח והבקרה על עבודתו, בל�האחריות הניהולית לתפעולו של הק .2

 . מחלקת החשמל של העירייה

אל " עופר"נשלח מכתב תלונה חרי# של מנהלת המרכז הקהילתי , 2003בסו# חודש יוני  .3

שכתוצאה ממנה מספר מזגני� במרכז , אודות עבודת תחזוקה לקוייה של הקבל�, ל"המנכ

ולאחר שהגיע טכנאי של הקבל� , תוקנוולא , הקהילתי מקולקלי� תקופה ממושכת

מנהלת . לפיה לא נית� לתק� מזגני� אלו ויש לפוסל�, נקבעה חוות דעת מקצועית, לתקנ�

שבעלות , המרכז לא התעצלה ויזמה באופ� אישי קבלת חוות דעת של טכנאי מזגני� אחר

 היה תקלות שעל הקבל� המתחזק, ח תיק� את שני המזגני� והחזיר� לפעולה" ש500של 

 .לתקנ�

במש� יומיי� בדקה הביקורת את . ל העירייה ביקש את בדיקתו הדחופה של המבקר"מנכ .4

 .ל לסיכו� הבדיקה"כונסה פגישה במשרדו של המנכ, 2003 ביולי 1 �הנושא וב

 החוזה ע� הקבל� .5

, 1/1/02 �התחיל את עבודתו בעירייה ב, "מוני שירותי חשמל ומזוג אוויר"הקבל�  5.1

. 13/2/02 �ידי העירייה רק ב�החוזה נחת� על. 31/12/02נה עד כשהחוזה הוא לש

 .הקבל� עבד  ע� העירייה מספר שני� בעבר. החוזה נית� להארכה לשנה נוספת

 �בממוצע כ. ח" ש41,799מ "מע+ ח " ש245,875ההיק# הכספי של החוזה לשנה הינו  5.2

 .ח בחודש" ש24,000

� של כל מזגני העירייה ללא כולל את תחזוקת, שירות האחזקה כמפורט בחוזה 5.3

, החלפת מאוורר, ובכלל זה החלפת מדחסי�, הגבלה של תוצרת או גודל המזג�

הובלת , תיקו� נזילת גז ומילוי גז, החלפת חלקי� חשמליי� מכל סוג, החלפת קבלי�

ניקוי מסנני� פעמיי� , פרוק מזגני� והחזרת� למקומ�, המזגני� למעבדה וחזרה

 .בשנה
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וזאת , ולל את תיקו� המזג� במידה שחלקיו נמצאי� במצב של רקבו�השירות אינו כ 5.4

ניקוי , החלפת חלקי פלסטיק ופח, לאחר בדיקה ואישור של מנהל מחלקת החשמל

 .  ושטיפת סוללות ותיקו� המזג� לאחר חבלות בזדו� שנגרמו שלא באשמת הקבל�

 ממצאי� ומסקנות הביקורת מבדיקת האירוע  .6

 את ערנותה הציבורית של מנהלת המרכז לשבחיקורת כבר מלכתחילה מבקשת הב 6.1

בכ� שתלונתה חשפה פרשייה עגומה של שירות קלוקל ובלתי נאות , "עופר"הקהילתי 

ובניגוד לחוזה , של קבל� תחזוקת המזגני� לציבור הלקוחות הנזקק לשירותיו

ומנגד מציינת הביקורת לחומרה את חוסר הערנות והפיקוח החסר של , העסקתו

 . מחלקת החשמל על עבודת הקבל�מנהל

לאחר קבלת מכתבה של מנהלת המרכז הקהילתי ושמיעת הפרטי� של האירוע  6.2

ס אינו "כי המקרה עליו התלוננה מנהלת המתנ, הסתבר, "עופר"במרכז הקהילתי 

ובתו� יו� אחד איתרה הביקורת וקיבלה מידע ותלונות על מספר אירועי� , יחידי

הספר התיכו� �בית, במרכז הקהילתי אילת:  דומי�נוספי� שבה� התרחשו מקרי�

מחלקת הפיקוח , ס"אג# תנ, מחסני המשק, ר"הספר התיכו� שז�בית, חשמונאי�

  .�"ובמשרדי אג# שח

כי א� תשוחח ע� מנהלי� נוספי� יצטברו עדויות נוספות שיחזקו , הביקורת מניחה

 .את הממצאי� והמידע שהגיע אליה

ולאחר שמיעת דבריה� של , ס עופר"� מנהלת מתנמתו� שיחה ובירור שנער� ע 6.3

 :נחשפו הליקויי� הבאי�, המנהלי� הנוספי� אית� שוחחה הביקורת

המבני� מדווחי� על פרטי התקלה /מנהלי המתקני�, בעת תקלות של מזגני� )1(

במרבית , מנהל המחלקה או העוזרת שלו. למזכירת המחלקה או ישירות לקבל�

רבי� באירועי� או בתקלות ואי� לה� כל בקרה האירועי� המדווחי� אינ� מעו

 .מש� הטיפול או דיווחי תקלות, על תיקו� המזגני�

, במחלקת החשמל לא מנוהל יומ� מעקב מסודר אחר רישומי קריאות השירות )2(

שא� , ההנחה היא. ולפיכ� לא מתקיימת כל בקרה אחר אופ� תיקו� התקלות

 .התקלה טופלה וסודרה, מנהל מתלונ� אינו חוזר ומתלונ� פע� נוספת

פי רישו� קריאות השירות המנוהל אצל קבל� תחזוקת המזגני� במהל� שנה �על )3(

 קריאות 55 �בממוצע כ,  קריאות שירות660 �נמצאו כ, 2003 עד יוני 2002מיוני 

כי , פי בדיקת קריאות השירות במחלקת החשמל נמצא�על, אול�. שירות בחודש

לעתי� , אות בי� מחלקת החשמל לקבל�קיימי� פערי� בכמות רישומי הקרי

 !והדבר אומר דרשני ,  קריאות בחודש20 � 10פערי� משמעותיי� של 

ארבעה שבועות בניגוד �שלושה, כי מזגני� מקולקלי� זמ� ארו� מאד, נמצא )4(

 ".קריאת שירות" שעות הוא מגיע לטפל בכל 24כי בתו� , להצהרות הקבל�
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ומי האחריות של הקבל� לתחזוקת מנהלי המתקני� אינ� מודעי� כלל לתח )5(

כי טכנאי העובד בשירותיו של הקבל� מספק לה�                 , המזגני� ונמצא

פי החוזה �מידע שגוי על כ� שנושאי תחזוקה המצויי� באחריות הקבל� על

. לא כלולי� בתחו� טיפולו ולפיכ� עליה� לדאוג לתקציב לתקנ�, שנחת� איתו

 .מאווררי� או נזילות גז, תיקו� מדחסי�: לדוגמה

מבלי ,  מזגני�15 �במהל� השנה  החלפת כ" פסל"טכנאי העובד מטע� הקבל�  )6(

,  מנהל המחלקה לא בדק דיווח זה. לפרט כלל בדוחות מהי סיבת הפסילה הטכנית

והתוצאה , בכדי לאמת את חוות הדעת הזו ולא ביקש חוות דעת מקצועית נוספת

 מבלי שלעירייה יש יכולת להקצות כספי� היא מזגני� מקולקלי� זמ� ממוש�

 .ומבלי שנבדק בא� נית� לתקנ� בעלות זולה יותר, להחלפת�

לאחר קבלת חוות הדעת של הטכנאי על , במקרה האחרו� של מרכז קהילתי עופר )7(

מבלי שמנהל המחלקה ידע , ידי מזכירת המחלקה�פסילת שני מזגני� שאושרה על

שבעלות , באתו באופ� פרטי של טכנאי נוס#ס את ה"יזמה מנהלת המתנ, זאת כלל

תוקנו , שאות� צרי� היה הקבל� לתק� בעצמו" קבלי�"ח החלי# שני " ש500של 

 .המזגני� וחזרו לפעול ולקרר

כי שיקולו של הקבל� שלא לבצע תיקו� חלקי� אלו נובע כנראה , הביקורת סבורה )8(

, במזג�מתו� השיקול לחסו� בהוצאות הכספיות של החלפת� של חלקי� 

שעלות� הכספית גבוהה וכ� מתו� הרצו� להשתת# במכרזי� של התקנה והחלפת 

 .ידו�מזגני� חדשי� במקו� אלו הנפסלי� על

אי� מתקיי� במחלקת החשמל כל תהלי� של פיקוח , כפי שמצאה הביקורת )9(

ורישו� מסודר של דיווח  ובקרה יומיי�  ושוטפי� על תקלות במזגני� ועל מש� 

 חוסר כל בדיקה על חוות הדעת הניתנות על � והחמור מכל ,ואופ� תיקונ�

 .פסילת� של מזגני�

נתגלה מקרה נוס# של מזג� תקרתי שקיימת ממנו נזילת " עופר"במרכז הקהילתי  )10(

שבועות ארוכי� מטרטרי� אותה , מי� מש� תקופה ארוכה מאד ולדברי המנהלת

הביקורת . מובתשובות מטופשות של הטכנאי על הצור� בהזזת המזג� ממקו

נדהמה מתשובות אלו ולא מבינה מדוע מזג� זה לא תוק� ולא הוחלפה הצינורית 

, שבתו� יו� לאחר התערבות הביקורת, מעניי�? שממנה נגרמת נזילת המי� 

 .  התקלה תוקנה

ובעיקר הפיקוח והבקרה הבלתי נאותי� של מנהל מחלקת , אופ� תחזוקת המזגני� 6.4

זו וג� בעבר נחשפו ליקויי� דומי� באופ� הבקרה על החשמל אינו דבר חדש במחלקה 

 .אול� הפע� הנושא הינו חמור יותר, קבלני� אחרי�
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כאשר מנהל המחלקה נמצא קרוב מאד , אד� במחלקה�במצב הנוכחי של איוש כוח

צרי� , וכשעוזרת המנהל אינה עוסקת כלל בצד הניהולי, בדרכו לפרישה לגמלאות

 .לאירגונה של המחלקה באופ� שונה והתאמתה ליעדיהלבצע בדק בית יסודי באשר 

שהעירייה חייבת כספי� לקבל� זה על , מציינת הביקורת, לזכותו של קבל� המזגני� 6.5

ממשי� ומספק הקבל� את שירות , ולמרות זאת, חמישה חודשי עבודה�ארבעה

" מצמצ�"אול� כאשר מדובר כנראה בהחלפת חלקי� שעולי� כס# , התחזוקה

 .פי החוזה�שירות ובתירוצי� שוני� אינו מבצע את כל הנדרש ממנו עלהקבל� את ה

ישחררו לו את כתב , כי מאחר שהעירייה חייבת לו כספי� רבי�,  הקבל� ביקש 6.6

הביקורת שוחחה על הנושא . הערבות שהוא הפקיד בעירייה ע� תחילת ביצוע החוזה

 .  ואכ� הערבות הכספית שוחררה לקבל�, ע� הגזבר

ביחד ע� מנהל מחלקת , 2/7/03 �ל ב"כונסה ישיבה אצל המנכ, קת הביקורתבעקבות בדי .7

 :בישיבה סוכמו הנושאי� הבאי�. החשמל

על ערנותה הציבורית והתלונה " עופר"ל מודה למנהלת המרכז הקהילתי "המנכ 7.1

 .שהעבירה לידיעתו שהביאה לחשיפת הליקויי� שנתגלו בנושא תחזוקת המזגני�

המוכיח על ,  לביקורת חריפה על אופ� תפקודו בנושא זהמנהל מחלקת החשמל ראוי 7.2

. העדר ניהול תקי� במחלקה וחוסר פיקוח ובקרה על קבל� המספק שירותי� לעירייה

 .ל עדיי� מתלבט באשר לאופ� התגובה ולצעדי� שיינקטו בנושא"המנכ

, והמסקנה שהתגבשה כרגע הינה, שאלת המש� העסקתו של הקבל� עלתה על הפרק 7.3

וכיו� לא נית� לכנס את ועדת המכרזי� ,  שבעוד חצי שנה מסתיי� החוזהכי מאחר

תמשי� העירייה להעסיקו תחת בקרה ופיקוח אישיי�         , בגלל הבחירות הקרבות

ולקראת תו� התקופה ייער� מנהל המחלקה ליציאה , וחמורי� של מנהל המחלקה

 .  למכרז חדש

קה וה� מול מנהלי מוסדות הציבור יש להסדיר את דפוסי העבודה ה� בתו� המחל 7.4

 :באופ� הבא

הפניות של מנהלי מוסדות הציבור יועברו ישירות א� ורק למחלקת החשמל ולא  )1(

 .יש להוציא הנחיות ברוח זו למנהלי המוסדות. אל הקבל� המתחזק

מנהל מחלקת החשמל יקיי� . הפניות לשירות תרשמנה באופ� מסודר ביומ� מעקב )2(

 .ודרתעליו ביקורת יומית מס

מנהל מחלקת החשמל יפי2 מזכר אל מנהלי מוסדות הציבור ובו יפורטו תחומי  )3(

 .האחריות ותחזוקת המזגני�

הפניות ממחלקת החשמל תועברנה אל הקבל� המתחזק ותקיי� בקרה שוטפת על  )4(

 .אופ� תיקו� התקלות
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הטכנאי . ימולא טופס דיווח של הטכנאי המבצע את התיקו�, בכל פנייה לשירות )5(

 .ת המוסד/ את מנהליחתי�

, כי לא נית� לתקנ� ויש לפוסל�, מזגני� שחוות דעתו של הטכנאי הבודק תהיה )6(

שהוא באופ� אישי יבדוק את , תועבר חוות דעת זו אל מנהל מחלקת החשמל

 .  יזמי� חוות דעת נוספת, וא� יהיה צור� בכ�, בכדי לאשר חוות דעת זו, המזגני�

ייבדקו פע� שנייה באמצעות , ידי הקבל��עלכל המזגני� שנפסלו בשנה החולפת  )7(

  .ידי טכנאי אחר�הזמנת הצעות מחיר לתיקונ� על

כשבעדיפות יהיו המזגני� הפסולי� של , הבדיקה תסתיי� בתו� שבוע ימי�

 .�"שח

 . ל ולמבקר"ממצאי הבדיקה יובאו למנכ

 יוחזר אליה באמצעות קיזוז תשלו� זה" עופר"כספה של מנהלת המרכז הקהילתי  7.5

 .מנהל מחלקת החשמל יהיה אחראי להסדרת הנושא. מהקבל�

 .מנהל מחלקת החשמל ייער� להוצאת מכרז חדש לקראת סו# שנה זו 7.6

ייבחנו מחדש הצעדי� שיש לנקוט בעקבות הדוח באשר , ל"לאחר הגשת הדוח למנכ .8

 .לאירגונה ותיפקודה של מחלקת החשמל

שיבת עבודה ביחד ע� עוזר זימ� המבקר י, ל"בעקבות הישיבה שנערכה אצל המנכ .9

 .עוזרת מנהל מחלקת החשמל והקבל� מוני מזגני�, המהנדסת

בישיבה סוכמו דפוסי העבודה שיונהגו במחלקת החשמל בעקבות דוח הביקורת  9.1

 .והקבל� הוזהר לבל יישנו מקרי� שכאלו בעתיד

 :הקבל� העלה מצידו טענות במספר תחומי� 9.2

, חשוב כיצד ה�  יתוחזקו וכתוצאה מכ�מותקני� מזגני� במוסדות חינו� מבלי ל )1(

 .קיימי� מזגני� שמבחינה טכנית לא נית� להגיע אליה� ולתחזק�

 הבית או עובדי המקו� אינ� �אב, טכנאי מגיע למוסדות העירייה למת� שירות )2(

הקבל� לא עדכ� את . מאפשרי� לו לבצע את השירות בטענות שונות ומשונות

 .מנהל מחלקת החשמל בנושא

ח מצד פקידת מחלקת החשמל העובדת מול� ומת� הנחיות והוראות גסות רו )3(

 .באופ� בלתי  מקצועי

 .החובות הכספיי� של העירייה שאינ� מאפשרי� לו תפקוד בהתא� לחוזה )4(

שעל מנהל מחלקת החשמל לבדוק ביסודיות טענות אלו ולהתייחס , הביקורת סבורה 9.3

 .אליה� בכובד ראש
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. החשמל שנתבקש לייש� את החחלטות שסוכמוסיכו� הישיבה הועבר למנהל מחלקת  .10

 :כדלקמ�, כ� צר# המבקר קוב2 הנחיות ביצועיות למנהל המחלקה�כמו

יועברו אלי� ישירות ולא אל הקבל� , כל הפניות של מנהלי מוסדות העירייה והחינו� 10.1

 .המתחזק

 .התלונות תרשמנה ביומ� מעקב מסודר ואתה תקיי� עליו ביקורת יומיומית מסודרת 10.2

מוסדות ציבור וחינו� הוראות על אופ� , אגפי�/להפי2 אל מנהלי המחלקותיש  10.3

להורות אות� , כ��כמו. תחזוקת המזגני� ועל מה אחראי הקבל� לתק� ולתחזק

במקרה של תקלות להפסיק להתקשר אל הקבל� ישירות ולהתקשר רק למחלקת 

חריות� מרגע זה ואיל� יהיה באכל הטיפול . ולהעביר את פרטי התקלה, החשמל

 . תו� עדכו� המנהלי� הפוני� באשר לאופ� התיקו�, המלאה

הנ� נדרש לקיי� בקרה שוטפת על ביצוע התחזוקה ותיקו� התקלות בתו� פרק הזמ�  10.4

 .המוגדר בחוזה

דיווח הטכנאי של הקבל� מוני מזגני� על כל קריאת שירות יישמר אצל� באופ�  10.5

 .מסודר וכרונולוגי

תועבר אלי� , כי לא נית� לתקנ�, אי הבודק תהיהמזגני� שחוות דעתו של הטכנ 10.6

, ורק לאחר בדיקת� הפיזית אתה בלבד תאשר את אופ� המש� הטיפול בה�, אישית

 .לפוסל�, לחילופי�, או

דוח טכנאי המזגני� יהיה מפורט ויכלול את כל פרטי התקלה ומצבו הטכני של המזג�   10.7

 .ו או לתקנו יותרהיכולת לתחזק�שהביאו לחוות דעתו על פסילתו או אי

הנ� נדרש לבדוק מחדש את כל אות� המזגני� שקיימת לגביה� כיו� חוות דעת על  10.8

 .וזאת באמצעות הזמנת טכנאי� נוספי� לקבלת הצעות מחיר לתיקונ�, פסילת�

 .�"המזגני� של אג# שח, בעדיפות. יש לבצע זאת בתו� שבוע ימי�

וזאת  בכדי , לתיקונונאי נוס# תתקבל הצעת מחיר מטכ, ג� בעתיד כל מזג� שייפסל 10.9

 .לקבל חוות דעת נוספת

תיער� התחשבנות ואתה , כאשר העירייה תשל� לקבל� מוני מזגני� את כספו, בעתיד 10.10

באחריות�            . ידי מנהלת מרכז קהילתי עופר�תפחית את התשלומי� ששולמו על

 .ני�כי כספה יוחזר לה עבור התשלו� שהיא שילמה לתיקו� המזג, לוודא

יש לאכו# את ביצוע החוזה כלשונו על הקבל� ולשפר באופ� קיצוני את רמת השירות   10.11

 .ללקוחות הנזקקי� לעזרת�

 .הקבל� יוזמ� אלי לשיחת אזהרה על אופ� תפקודו 10.12

 .יש להער� לתיקו� המכרז הקיי� והכנתו לפרסו� מכרז חדש 10.13
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 :�" שח�טיפול במזגני� במשרדי אג� שירותי הרווחה  .11

ביצעה הביקורת  בדיקה מקיפה אודות תחזוקת המזגני� הלקוייה , 2003י בחודש יונ 11.1

בעקבות ". מוני מזגני�"המבוצעת בעירייה באמצעות קבל� התחזוקה החיצוני 

ידי מנהל מחלקת החשמל על כל אות� המזגני� �יסודי על" בדק בית"הבדיקה נער� 

 .�"רדי אג# שחחלק� הגדול היה במש, שנפסלו בעבר ולא תוקנו תקופה ממושכת

בעקבות תחזוקת� הלקוייה .  מזגני��34 ברחוב נגבה מותקני� "במשרדי אג# שח 11.2

שולחו העובדי� כבר , כתוצאה מהחו� הרב במשרדי�. התקלקלו רבי� ממזגני� אלו

 .עובדה שהביאה לאובד� שעות עבודה רבות ויקרות,  לבית�14.00בשעה 

ביחד ע� מנהל , 31/7/03ארי� בת, יז� סיור, בתיאו� ע� מנהלת האג#, המבקר 11.3

 ".מוני מזגני�"מחלקת החשמל וע� הטכנאי המתחזק של הקבל� 

 :להל� תוצאות הסיור והבדיקה 11.4

. עובדי� ופועלי�,  מזגני�31, �" המזגני� המותקני� במשרדי שח34מתו�  11.4.1

פורקו לפני מספר , שני מזגני� שהיו מותקני� בחדר הישיבות ובצוות דרו�

מזג� נוס# המותק� . חלקת המשק ולא ברור מה מצב�חודשי� והועברו למ

 .    בקידו� המשפחה אינו פועל ולא ברור מה מצבו הטכני

בחדר (יש להזיז ממקומ� שלושה מזגני� ,  המזגני� הפועלי�31מתו�  11.4.2

המפריעי� מאד לעבודת� , )מזכירת מנהל האג# בצוות צפו� וצוות הקשישי�

   .מושב� של העובדי�של העובדי� בשל קרבת� הפיזית למקו� 

 .מנהל מחלקת החשמל יבצע הערכת מחיר ויטפל בהזזת� הדחופה

מנהלת האג# תוציא הנחייה כתובה לעובדיה לאסור העמדת מצרכי מזו� על  11.4.3

 .המביאה לקלקול� של המזגני�, המזגני�

צוות , צוות מרכז, צוות אינטק(יש צור� דחו# בהתקנת ארבעה מזגני� חדשי�  11.4.4

מאחר שהמזגני� המותקני� באולמות אלו אינ� , )כויותקשישי� וצוות נ

  .נותני� מענה הול� למרחב הגדול ואי� לה� יכולת למזג את האוויר

 .ל"מנהלת האג# תעלה נושא זה לאישור המנכ

יחליט מנהל מחלקת , לאחר בדיקת שני המזגני� שהועברו למחלקת המשק 11.4.5

 .ת�החשמל בא� נית� להשמיש� ולהחזיר� לשימוש או להשבי

משרדי מחלקת החשמל (בעית חוסר המזגני� הכוללת במשרדי צוות הקהילה  11.4.6

. תדרוש תקציבי� גדולי�, 54והמשרדי� שברחוב  רחוב רוטשילד ) לשעבר

 .ל"מנהלת האג# תעלה את הנושא בפני המנכ

מ מנהל מחלקת "מנהל מחלקת החשמל יבח� פתרו� מוסדי ביחד ע� מ 11.4.7

 .א צנורות נקוזתחזוקה למי� היורדי� מהמזגני� לל
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מנהל מחלקת החשמל יפעל בתו� שבוע ימי� להסדיר את הנושאי� שסוכמו במסמ�  11.5

 .זה

� יוחזרו העובדי� לעבודה "כי במצב הנתו� במשרדי אג# שח, הביקורת ממליצה 11.6

 .ואכ� ההמלצה התקבלה, רגילה ומלאה

אות כי בעבודה יסודית ומסודרת נית� לתחזק כי, � מוכיח"המצב הנוכחי באג# שח 11.7

כי מנהל מחלקת החשמל יתמיד ויטפל , ולשמור על תקינות� של מזגני העירייה וראוי

 .�"בכל מזגני העירייה כפי שטיפל לאחרונה במזגני אג# שח


